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Eléments de contexte

Un contexte Economique actuel complexe:

= Evolutions rapides dans les domaines de la technologie,
de I'économie, du social,

» Augmentation de la pression concurrentielle,

= Tensions sur les marchés du plus en plus globaux,

¢ Interdépendances entre les acteurs économigues...
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Eléments de contexte

Un contexte actuel complexe, Principes en jeu:

* DEMATERIALISATION,
= ACCELERATION,

* GLOBALISATION,

* FLEXIBILISATION

* INTERACTION...
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Eléments de contexte

Un contexte actuel complexe, Enjeux:

= Rationalisation du travail et management du facteur

humain dans la construction de |a performance.
= Efficience des processus
* Innovation, créativité, rigueur, professionnalisme

» Cohérence: Stratégie — Objectifs — Pilotage

opérationnel => création de valeur
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Premier élément de définition d’un
systéme d’information
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Définition d"un systéme d’information

Ressources Humaines

Structure organise le travail par un
systéme d'information
et de décision

Ressources Technigues
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Définition d"un systéme d’information

Systame
Informatique
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4 bonnes raisons d’acquérir une connaissance
des systémes d'information (SI) et de leur
gestion

- Investissements croissants

- Productivité

- Meilleur fonctionnement des entreprises
- Avantages stratégiques

SI-L2EG

4 bonnes raisons = 4 contraintes a respecter
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4 bonnes raisons = 4 contraintes a respecter

- Investissement = Valeur ajoutée pour la
firme considérée?
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4 bonnes raisons = 4 contraintes a respecter

- Développement des SI plus rapide que
capacités des firmes a les utiliser
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4 bonnes raisons = 4 contraintes a respecter

- Défi de la mondialisation: Production adapté
a un contexte globalisé
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4 bonnes raisons = 4 contraintes a respecter

- Gestion du changement issu du SI (penser
technique?) (14)
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Pour le gouvernement, la France de
2025 sera sauvée grace aux

"nouvelles technologies”
Le Monde | 15.08.2013 a 20012 = Mis a jour le 15.08.2013 4 20h43 |

Par Jonathan Pariente {jeurnalistsfanathan-parisrai
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Objectif 2025...

» L’administration fiscale (ministére des finances):

"Le succés de la France dépendra (...) en grande partie de
notre capacite 8 modermniser nos services publics et & leur
redonner lagilite promise par la révolution numérique. (...} A
litre d'exemple, en 2025, l'administration fiiscale pourrall avolr
enfierement demaferialise la déclarafion, le paifement et
confrifle de premier niveau des déclaralions. {...) Les agenls
pourront alors concentrer leur action au service des
contribuables, notamment les plus fragiles, et au contrile de
cohérence des donneges dont ils disposent, ainsl qu'aw contrdle
des fraudes complexes ef déterminées par analyse croisge.”

()
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Objectit SI

S| et COMPTABILITE

Connalssances de I'entité et de son envirennement et évaluation du risque
d'anomalies significatives concernant (Morme 1SA 315) :

Qualité de
Finformation ?

« le systéme d'informationet es
processus opérationnels qui ont un K
rapport avec I'élaboration de l'information

financiére ».
IMAGE FIDELE !

Mormes 150 9000- 27000...
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Objectit SI
Sl et COMPTABILITE

Connaissances de Ientité et de son environnement et évaluation du risque
d'anomalies significatives concernant

« Epvironnement réglementaire

Qualité de
'information ?

* Referentiel et methodes comptables
Les objectifs et les stratégies de lentité
Les risgues ligs & |'activité gui peuvent engendrer

des anomaliss significatives dans les états financiers.
Les autilz de mesure ot d'analyze de la performance .
financiére de l'entité,

Les systémes de contréle interns
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Objectit SI

5l et COMPTABILITE

Connaissances de Pentité et de son environnement et évaluation du risque
d'anomalies significatives concernant

@ Le systéeme d'information et les processus opérationnels
qui ont un rapport avec I"élaboration de I'information financiére:

* Les flux d'opérations Qualité de

* Les procédures du systéme informatique et des
systémes manuels

* Les enregistrements comptables concemant ces opérations i

* Le processus d'élaboration de linformation financigre -.

* L'organisation et les procédures qui ont abouti 4 la définition | [YIAGE FIDELE |
des riles et des responsabilités,

* Les opérations de contrdle effectuées pour &valuer le risque d'anomalies.

* Les mesires mises en celvre par l'entité pour répondre aux risques.

* Les moyens de contrdle, les actions comectrices suite 4 ces contriles, »

SI-L2EG

linformation ?

Objectit SI

* Une troisieme Révolution Industrielle?

‘Dans le numérigue, I'Europe a ralfrapé son retard avec fa
création décosystémes extrémement compétitifs, rassemblant
universités, grandes écoles, laboraloires publics et privés,
grands groupes ef starl-up. Paris est devenu une grande place
dinnovation aux cités de Londres, Berlin ef des capitales
nordigues. Les étudiants et les créateurs dentreprises du
maonde entier considérent la France comme un pays propice 8
la crealivite ef au developpement de nouwveaux produits et
services. (...) En combinant politique industrieffe du numérgue
ambitieuse et des exigences fortes en matiére de fransferts de
donnees personnelles oulre-Atlantigue, 'Europe est désormais [ 20 ]
en mesure de contrebalancer le poids des geants de l'nternet.”
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Objectif SI dans I'ENTREPRISE

Finances Comptabilité Gestion Projet

Marche
¥ des Clients

des
Fournisseurs

CRM
e-commerce
21 ]
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Objectif SI pour 'ENTREPRISE

Logistigue Globale, e-Business et Technologies de I'Information

Caractéristiques de la « e-Entreprise »

Le B to B ( Business to Business)
+ Le Bto C ( Business to Consumer)
Le B to A ( Business to Administration)

Le B to E ( Business to Employees )

« Le e-Commerce

Objectif de creation de valeur

(2)
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Objectit SI

* Une justice simplifiée (ministére de la Justice):

"Divaers mécanismes ont simplifié les procédures pour les
Jjusticiables, les magistrats ef les greffiers : échanges inter-
applicalifs entre les services denquéte ef les juridictions
permetiant de suivre le dossier d’un délinguant o guil soit sur
le territoire national, applicatifs civils permetiant d'effectuer des
demarches judiciaires de nimporte quel site du département,
peu important gue laudience ne se tienne pas 4 cel endroif ;
convocalions aux audiences sécurisees el modernisées, via
notamment l'envoi par courriel électronigue correspondant
mielx aux nouveaux modes de vie des concitoyens.” [ 73 ]
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Objectit SI

* Des territoires ruraux redynamisés:

"Le développement des usages ef des services numériques au
sein des territoires ruraux permetirait de déevelopper linnovation
sociale et la pérennisation d'activites professionnelles.”

SI-L2EG




Quelques éléments historiques

SI-L2EG

Ancétre du systéme d'information =
Systéeme comptable?
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Evolution des ordinateurs

* Période 1 (1940s): La machine de Tiiring a Bletchley Park

Enigma
SI-12EG Machine de Tiiring

Evolution des ordinateurs

- :‘f SN Bletchley Park,

‘:}"'!]ﬂ' i Ll Grandu—Brutﬂgnc
., ST




Evolution des ordinateurs

* Période 2 (1970s): Emergence des micro-ordinateurs

5100 Portable Computer

(PC) par IBM - 1973 4l
Apple II par Apple - 1977

Evolution des ordinateurs

= Période 3 (Début des des 1980s): IBM PC




Evolution de I'Internet

= Période 1 (1960s-70s): Massachussetts Institute of
Technology (MIT) et Joseph Licklider / Défense US
(1962)

Effort de mise en réseau des
ordinateurs

Evolution de I'Internet

= Période 1 (1960s-70s): Un ordinateur de ['Université de
Californie « parle » & une machine au Stanford Research
Institute (1969)

Professeur Leonard
Kleinrock,

Université de Californie




Evolution de I'Internet

» Période 2 (1980s): ARPANET devient accessible sur
une grande échelle

ARPANET GEOGRAPHIC MAF, OCTOBER 1980

& FLURIRE
& LRI TiF
L B

OTE: THIE BF (ORS HOT et ARFA'S I AL BATELLF L
MRS et AR IMF MAMES, WOT MECISSARILY) HOST RASER

Evolution de I'Internet

» Période 3 (1990s): Naissance d'Internet actuel
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Origines de SI appliqués a la gestion des
firmes

SI-L2EG

Origines des Sl appliqués a la gestion
des firmes

Les années 60-70: Les « mainframe » (Informatique
d'entreprise), systémes lourds, centralisés, dédiés, données
volumineuses

Les années 80: Les « mini systémes = (Informatique de
département ), ouverts aux fonctions de I'entreprise

Les années 90: Le « micro ordinateur », le « client serveur »
Informatique individuelle, portable, les informations pour tous
les acteurs de |'entreprise

Les années 2000: Linternet, e-business, I'ouverture totale

(]
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Sl appliqués a la gestion des firmes

La Tendance Actuelle : Les ERP,. les PG I
Les E R P (Enterprise Resource Planning)
> Besoins de réactivité (direction, client...)

> Besoins de communication entre les fonctions de | ‘entreprise &
avec I'environnement

» Essor lors du « passage a I'an 2000 = puis a l'euro

L'E R P : Le systéme unique de gestion d’entreprise |
(+7)

SI-L2EG

Sl appliqués a la gestion des firmes

La Tendance Actuelle : LesERP, les PG I
* Passage d'une organisation verticale de l'entreprise (Achat,
production, commercial, finance, ressources humaines...), vers une

organisation horizontale, par processus (chaine logistique, flux

transversaux) urlentéa client

SI-L2EG




Sl appliqués a la gestion des firmes

Buslness Proczss Mi-anginzzring

Develapt
Pradu
Service

Chent
Ressources Etudes Marketing Fraductian
Humaines Ventes Resscurces Erudes Marketing Productio
Humgines Venies

Les objectifs d'un BPR

Privilégier la simplicité dans un environnement
complexe

Promouvoir |'organisation par processus de gestion
Rendre permanente la dynamigue de changement

Reconnaitre et utiliser le potentiel des nouvelles
technologiss

SI-L2EG

L'importance de ce cours

- Pluridisciplinarité en accord
avec volre cursus

- Opportunités d’emploi

- Omniprésence des S|
aujourd hui

- Arme stratégique pour les
entreprises

SI-L2EG




Article a lire

Desq 5., Fallery B., Reix R., Rodhain F., (2003), « 25
ans de recherche en Systemes d’information »,
Systemes d'information et Management, 7(3) : 5-31

SI-L2EG

Structure du cours (20 heures)

CHAPITRE 1. Types et fonctions de SI en entreprise
CHAPITRE 2. Enjeux stratégiques des SI

CHAPITRE 3. Gestion de projets de SI

SI-L2EG




Elements bibliographiques (1/2)

* Vidal P, Petit V., (coord.) (2009), Systémes d'information
nrgrrmirrrmnnf!i Pearson Education, France.

+ Argyris, C., Schon, DAL, (1996) [2002], Fppreuirsm e
wgrrmirrrmnnff théorie, meﬂmdf pratigue, Paris : De

» Cadix, A., Pointet, T-M., (2002), Le managementi 1’ epreut-edcs
cfrﬂngf:lnmri Eecfmn?ngaqwi Impacts sur la société et les
organisations, Editions d’Organisation.

* Fimbel, E., (2007), Synchroniser les systémesd 'information avec les
trajectoires ef mancenvresdes en trepnﬁe:, Pearson Education,
France.

» Gilbert, I"., (2006}, La gestion prévisionnelle des ressources
humaines, La Découverte, Collection Repéres, Paris,

* Hatchuel, A., Weil, B., (1992), L'expert et le systéme - Gestion des
savoirs et métamorphose des acteurs dans Uentreprise industrielle,
Economica. [ 43 ]
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Elements bibliographiques (2/2)

* Jacob R., Ducharme ., (1995), Changement technologique et
gestion des ressources humaines, Montréal, Gagétan Morin.

» Kahneman, D., Slovic, P., et Tversky, A. (1982), Judgment Under
LIncertainty: Heuristics and Binses, New York: Cambridge
University Press

« Lafitte, M., (2003), Les grands projets de systémes d"information
dans les établissements bancaires, Revue Banque Edition.

* Pesqueux, Y., Triboulois, B., (2004), La dérive organisationnelle :
peut-on encore conduire le changement ?, Dynamiques
d'entreprises, L'Harmattan,

* Rowe, F., (2002), Faire de la rechercheen Systemes d Information,
Collection FNEGE, Editions Vuibert Paris.

+ Rowe, F., Marciniak, R., (2009), Systémes d'information, [44 ]
dynamique et organisation, Economica.
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Structure du cours

CHAPITRE 1. Types et fonctions de SI en entreprise
CHAPITRE 2. Enjeux stratégiques des SI

CHAPITRE 3. Gestion de projets de SI

SI-L2EG
Rappel: Qu’est ce qu'un SI?

« Un SI est un ensemble organisé de ressources :
matériel, logiciel, personnel, données, procédures
permettant d'acquérir, de traiter, de stocker, de
communiquer des informations (sous forme de données,
textes, images, sons, etc.) dans des organisations. »

(R. Reix)

« Un SI est un ensemble d'acteurs sociaux qui
mémorisent et transforment des n:présmfaﬁcms via des
technologies de l'information et des modes opératoires »

(F. Rowe, R. Reix, 2002)
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Définition d"un systéme d’information

Lz Systames d'Informations da Vantraprise

Systame
Informatique

SI-L2EG

Quel SI pour quelle fonction de 'entreprise ?
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Quel SI pour quelle fonction de I'entreprise ?

Logistigue Globale, e-Business et Technologies de I'Information

Caractéristiques de la « e-Entreprise »

+ leBtoB
+ leBtaC

Business to Business)

Business to Consumer)

« LleBtoE

(
(

+ Le Bto A ( Business to Administration)
[ Business to Employees )

« Le e-Commerce

Objectif de création de valeur

(+)
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Quel SI pour quelle fonction de I'entreprise ?

COLLABORATEURS ADMIMISTRATIONS

PaiE
Formation/Competences
Information

ENTREPRISE

MAMNAGEMENT

e Womecnon | emance
REALISATION

(oo R mooveron [ acurs -

SHNASSINHNO

SUPPORT

ENM BOSNEMENT



Quel SI pour quelle fonction de I'entreprise ?

Finances Comptabilité Gestion Projet

Marche
¥ des Clienls

des
Fournisseurs

CRM
e-commerce
5l ]

Logistique Globale, e-Business et Technologies de I'Information

Quel SI pour quelle fonction de I'entreprise ?

Constats:

* Grace aux nouvelles technologies de l'information les
entreprises « s’intégrent » de plus en plus.

* Les technologies de l'information, PGI (Progiciel de
Gestion Intégré), se démocratisent.

* Les moyennes et petites entreprises entrent dans ce
mouvement d'intégration quel que soit leur métier.
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Quel SI pour quelle fonction de I'entreprise ?

Gl:-'_'?lll'...'l.rl DOMMEES
Financiara —

cOo

Controle de Entreprise
gestion .
AM Clients

| Immobili-

sations Fournisseurs

3 Produits
PS Personnel
Gestion Gestion de
Gualite PM WE projets. Transactions
Workflow Infarmations

IS

~ Solutions
meétiers
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Quel SI pour quelle fonction de I"entreprise ?

Contrale de

(zestion Cornitrdlz ds Gastion:
AM ez solts nar serirss, oog
OrfGsis 0 res J.:ELE..’]E..;L.C]-

PS -G
Gestion de SEEIon
Projets ISLririugu
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° Ly o

= i
e
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=
[T

i
=3
=

wy
o
[
=
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~
W
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500

= LT ]
nl
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1 L
[
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Quel SI pour quelle fonction de I"entreprise ?

Intégration Organisation / Finance

Organis.

Domaine Contrile Orgarnis. Domaine

Activité gestion achats ventes

Postos de
iravall Produris
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Quel SI pour quelle fonction de I'entreprise ?

- 5CM (Supply Chain Management)

0 FLUX D'INFORMATIONS
Fournisseurs Manufacturier Distributewurs Clients
8 FLUX PHYSIQUES
Approvisionmer Transfonmar
0 FLUX FNANCIERS
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Quel SI pour quelle fonction de I"entreprise ?

Intégration Achats / Finance

Engagement
de Dépense

Commande* Récep

Génér Fournis} Bon a

Prévisions Pritvisions

Quel SI pour quelle fonction de I'entreprise ?

- CRM (Customer Relationship Management)
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Quel SI pour quelle fonction de I"entreprise ?

Intégration Ventes / Finance

snakyte) s Prévisions Analyse des
Marges Marges

Commande Evaluation Expédition Facturation

Client i Flnanl:bérei

Contrale Pailement
C Fe%?tt&?: . CrMIlCIHI‘I' ety

Prévisions
Bancaires

SI-T2FG

Quel SI pour quelle fonction de I"entreprise ?

HE -

] 59 ]
Opérations

1 ]
Dievis | Récaption ! Livraison produit |r
Confirmaticn : Marchandise : Ordre de bvraison 1
cde = BE%Igne I
I «yahdd 1 Stocks .
Crelre planifie Ordra Fabrication Facturation
Ordre d'achat: Stotks * attents marchandise
« devis Comptabllivé * &N COUrS Comptabilité
« viss acheteur Journaux + fin Sourriai
+ canfirmé fown m Stocks m

Compta Anabytique
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Quel SI pour quelle fonction de I'entreprise ?
- HRM (Human Relationship Management)

SI-L2EG

Quel SI pour quelle fonction de I'entreprise ?
- Enterprise Resource Planning (ERP)
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Quel SI pour quelle fonction de I'entreprise ?

Finances Comptabilité Gestion Projet

Marche
¥ des Clients

CRM
e-commerce
=)

Logistique Globale, e-Business et Technologies de I'Information

Quel SI pour quelle fonction de I"entreprise ?

Intégration Informationnelle Informatique décisionnelle

Cenirdlz e a |JI -
Hazrun =
Dirzetion Tableaux de bord entreprise

Contrflz =
#estlun

susratnnnzl

P
¥ L
FELYILES

fuotldiznnes

SYELEMES DR EraioTIne] S
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Quel SI pour quelle fonction de I'entreprise ?

-Informatique décisionnelle

1. COLLECTER Ml 3 STOCKER ~ SSmssle 3. DISTRIBUER Sl EXPLOITER

Quel SI pour quelle fonction de I'entreprise ?

Enterprise Portal

Master Data Sarver

My SAP E
ERP =
Objact Laynr FLM ﬁ
R/3 KM g
Erterprise LM
Servica Layer i
E
= =
ETL
L (o1 MDA 1= ]
Prouisloning Laver Adspter Adapter Adapter Adapter
Content ntegrator Exchange Infractruetisn
initial Clearsing
Ml ping ol
Matching | Mapping L Transpartation Layar [ 6 ]
Business Intelligence
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Quel SI pour quelle fonction de I'entreprise ?

Architecture Technologique SI Client/Serveur

Web

N
Serveur Application Serveur Base de
O - TEET S
Magento
Clignt  Portall
Wiinelors
fIEip E ':_: }@
L [
au B B
SRrE Serveur Base de
Extranet Mﬁ:ﬂpm

si-128c Local

Article a lire

Arena L., (2009), Les systémes d'information comme
atout concurrentiel: « 63% des entreprises restent a
convaincre d 'une évidence », Newsletter de 'ADMEQ,

GREDEG CNRS




Structure du cours

CHAPITRE 1. Types et fonctions de SI en entreprise
CHAPITRE 2. Enjeux stratégiques des SI

CHAPITRE 3. Gestion de projets de SI

SI-L2EG

Enjeux stratégiques des SI

Le Systéme d’Information n’est pas le métier
de VEntreprise !

C'est le moyen d’&tre plus performant

= AVANTAGE CONCURRENTIEL
=> CREATION cle VALEUR

SI-L2EG




Enjeux stratégiques des SI

1) Analyse stratégique de I'entreprise

Analyse stratégique: Environnement / Entreprise

» Risques / Opportunités

> Forces / Faiblesses
1) Comprendre |'impact des problémes actuels sur les résultats

2) Fixer les objectifs d'amélioration des performances par rapport a la
mise en ceuvre de ' ER P
(7]
SI-L2EG
Enjeux stratégiques des SI

1) Analyse stratégique de I'entreprise

CORRECTIONS & AIUSTEMENTS

RIEOTAGEH
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Enjeux stratégiques des SI

o Lo solution accompagne la stratégie et non linverse »

SI-L2EG

Enjeux stratégiques des SI

1) Analyse stratégique de l'entreprise

Orientation Stratégique de |'entreprise
» Domination par les colits

= Spécialisation

= Différentiation

= Internationalisation

» Croissance

SI-L2EG



Enjeux stratégiques des SI

1) Analyse stratégique de l'entreprise

OBJECTIFS STRATEGIQUES

Productivité

Colit de main-d'oeuvre

Performance financiére

Gestion des stocks

Tarification

Revenu par client

Maintenance et support technologiques
Amélioration des processus

Agilité de l'entreprise...

SI-L2EG

Structure du cours

CHAPITRE 1. Types et fonctions de SI en entreprise
CHAPITRE 2. Enjeux stratégiques des SI

CHAPITRE 3. Gestion de projets de SI

SI-L2EG



Chapitre 3:
Gestion de projetsen SI

| Taux d’échecs élevés des projets SI en
entreprise

3

SI-L2EG

Chapitre 3:
Gestion de projetsen SI

Un projet dimplémentation E R P est un projet
d'entreprise et non un simple projet informatique

62,5% des entreprises considérent leurs projets de
renouvellement ou d'acquisition d’'ERP comme plutét

insatisfaisants !

{Etude Syntec informatigue)
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Chapitre 3:
Gestion de projetsen SI

. Un découpage en phases

SI-L2EG

Chapitre 3:

Gestion de projetsen SI

Gérer un projetERP

1) Analyse stratégique de l'entreprise

2) Organisation du Projet

3) Deéveloppement de la solution
4) Test de la solution

5) Mise en Production de la solution

SI-L2EG




Chapitre 3:
Gestion de projetsen SI

Décision d’adaption

+ Déterminer les besoins «Paramétrer la technologie  .niffusion’ généralisation au
sDéterminer les ressources sDéplover la technologie sein de I'entreprise

Phase de PRE-ADOPTION | Phase d" IMPLANTATION Phase de GENERALISATION

SI-L2EG

Chapitre 3:
Gestion de projetsen SI
Méthodologie dlmplémentation

STRATEGIQUE

SI-L2EG




Chapitre 3:
Gestion de projets en Sl

* Quels sont les dirigeants de projets qui ont réussi? Ce
sont ceux qui...

s'attachent a respecter les délais
résistent aux changements d'envergure du projet
découpent le grand projet en une série de petits projets
(taille, durée et complexité limités)
4. savent mettre en place la bonne équipe projet
5. évitent un changement fréquent de personnel dans
I'équipe
6. considérent le projet comme un processus d'affaires et
non pas comme une initiative purement technique
utilisent des techniques de prévision pertinentes [ 23 ]
(« reference class forecasting », Kahneman et Tversky))

SI-L2EG

Phase d'initiation

et décision d’adoption » Echec complet

~TTTT7* Echee partiel
=P Succés complet

Echec complet de la mise

en place de la T, stoppée.
avant méme la phase
d’implantation

Y
Phase d’implantation 1

incluant les processus
dapprentissage

Phase de diffusion et
d*assimilation

.
) Echee partiel de la mise en
Echec partiel de la mise en place de la TI: malgré

F————————

place de la TI: la phase I"apprentissage réussi, la
d’apprentissage n'est pas technologic n'est pas utilisée
réussie; la technologie n’est complétemant ¥

as utilisée cormectement, .
P Succés complet de la mise en

place
Sl-12EG



RFOR M AMCE

Chapitre 3:
Gestion de projets en Sl

i "%ﬂ Q K
= - et Migociatho

Bruits de Résignation Faibde nivea
couboir d'utilisaticn

Paur
méfiance

m- A
L. ﬁ-%_ -

& Expérimentation Aceeptation Appropriatio
=
#4 Remlse en couse Hauit ivea

‘i‘:g' Persannalisation o utilization
Amalioration

Prise de conscience Formation continue

TEMPS

Stratégie d'implication = positiver la résistance au changement
SI-L2EG

Chapitre 3:
Gestion de projets en Sl

a. La phase de pré-adoption

SI-L2EG



Chapitre 3:
Gestion de projets en Sl

b. La phase d"implantation
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Chapitre 3:
Gestion de projets en Sl

| Towvel dat de la commalssancs

Etat tnitisl di 1a commaissance I/
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PERFORMIANCE

Phase d'implantation et apprentissage par
la formation

- Apprentissage stricto sensu / “primaire’

- Ensemble des dispositifs formels

- Processus continu

- Diverses formes de formations

- Groupe Vs. Equipe

- Création de connaissances et de compétences
nouvelles

(=)

SI-L2EG

Phase d'implantation et apprentissage par
la formation

Lobjectif de la conduite du changement est de minimiser I'ampleur de la « wvallée duw
désespair » et donner a l'organisation les comp€tences et les moyens datteindre, de dépasser

les chjectifs
,_.fﬁ"_#_
b
; Sy
3 Performance
£E cibla
35
Avant FERP = g
w
33
wl
3 E
Diémarr age = =
ERP £

Assimiation de FERP

TEMPS

Awec conduite du changement Sans conduite du changement

SI-L2EG



Nivenus de compétences Définition

Jwi acces a des données, fe. des ééments d"information

Données extérienrs
Information Je zaiz, §ai appris, | "s reten
Saveir 1 at une Funnuiss_ancc sm_.lcturf.':r: de oo que 'm n]::pdaj'u.i
organisé mes informations en un cadre de cohérence
Tour de main Je sas le Faire
o Je smis comment taire, je sais le faire et je a re
Savoir-faire quclquj‘un dautre & e Tiirq:]:drLm porend

Je sais etfou je sais faire mieux que dautres, je sais expliquer

Compétence . )
guoi faire et comment

le =ais faire face 4 une diversité de situations, je sais quoi fairne, je
sais e faire el pourguoi

Expertise

Sept niveaux de compétences: Des données 4 I'expertise (Durand, 2006) [ ]
a1

SI-L2EG

Passage de 'implantationa la généralisation

« KHGEUIEdgE » V5. « KTIHIUfTIg »

- Implantation (knowledge): Coordination
de  savoirs  existants  (problémes
d'utilisation déja spécifiés) griace a la
communication et développement de
compétences grace aux formations

- Généralisation (knowing): Connaissance
en fonction des rapports sociaux et des
situations

- Passage d'un apprentissage basique a une
utilisation systematique

SI-L2EG



Chapitre 3:
Gestion de projets en Sl

c. La phase de généralisation

SI-L2EG

Role des utilisateurs pilotes dans la
généralisation

- Vitesse d"adhésion au changement

- Confiance et culture organisationnelle
- Encadrement intermédiaire

- Caractéristiques de I"utilisateur pilote
- Faciliter le changement

- Réseaux interpersonnels

SI-L2EG



Role des utilisateurs pilotes dans la
généralisation

Le transfert des connaissances

Role des utilisateurs pilotes dans la
généralisation

Créer un Réseau d¥cteurs du Changement

el
LY}
o

'._——*' Identifie
m

PFourvnir Rasponsabla développement
de legitirmer ou TMSE e QEuvre Sujets du changement
CET Ra et af Suppssrt Artewrs da la parforman

Clarté des rbles, responsabilités, activités des Acteurs
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Importance de la « contagion des idées »
dans la généralisation

Dan Sperber (1996): La contagion des
idées

Transformation de représentations
privées en communication publique

Point critique sociodynamique

SI-L2EG

Roéle des utilisateurs pilotes dans la
généralisation
Communication: Démarche générale
D P ITR0H

WES
STRATE GIGULS
CEIECTER
L

AR LT T

GEFWNEN OB
uFTATE W EE W Bl

Era THY
COR R ECT R

GORRIGER O
HORPTER

IER FOreCTIOH
O RETN

LT Recer

PROJET D'ORGANISATION : EVOLUTION DES METIERS
PROJET DE MISE EN (EUVRE

FLAM DE FORMATIOMN

S1- L3BEG Conduite du changement projet 5
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Chapitre 3:
Gestion de projetsen SI

Cas d"application: SIFAC ou un SI dans
I"'organisation-Université

SI-L2EG

3. Le cas SIFAC: Un SI a I'Université

(1) Eléments de contexte : Un changement
antérieur au changement SI

(7) En quoi consiste 1"outil SIFAC ?
(5) Le déroulement du projet SIFAC : De la
phase de pré-adoption a la généralisation
(1) Les conditions du bon déroulement?
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3. Le cas SIFAC: Un SI a I'Université

(1) Eléments de contexte : Un changement
antérieur au changement SI

.
(2)

(4)
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